DATOS DE LA ENTIDAD

Al cumplimentar estos datos y la ficha de buenas préacticas, usted autoriza a publicar en la pagina web de
Euskalit los campos arriba indicados y la ficha de buenas précticas cumplimentada para su difusién de forma

abierta.
1. Nombre de la entidad: CodeSyntax S.L.
2. Sector: e Educacion
¢ Industria
e Salud
e Servicios
e Administracion publica
e Accidn social
3. Numero de trabajadores: 23
4. Pagina web: https://www.codesyntax.com/
5. Descripcién de la actividad | Realizamos aplicaciones de Internet y software basadas en Software

de la entidad:

(principales productos y
servicios, mercado, tipos de
clientes...):

libre.
Las principales areas de trabajo de CodeSyntax son:
Desarrollo de aplicaciones:

- Parala Administracion Publica
- paraorganizaciones y empresas
- asociacionesy otros

Accidn en Internet y apoyo continuo a las TIC:

- Posicionamiento

-  SEMSEO

- Marketing online

- Estrategia en Internet
- Contenidos de Internet
- Proyectos a medida

Asesoramiento y formacion en TICs

Durante 20 afios hemos acumulado una amplia experiencia en la
puesta en marcha de aplicaciones y proyectos en administraciones,
educacion, universidades, instituciones y empresas. Y, por supuesto,
haciendo nuestros propios proyectos.
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https://www.codesyntax.com/

Nombre y apellidos del
interlocutor:

Correo electrénico:

Teléfono:

——
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BREVE DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

1. Titulo de buena préctica:

ERP multilinglie que incluye el multilingliismo de los contactos

2. Descripcion de la buena
practica:

¢, Qué es? ¢ En qué consiste?
¢,De donde viene?

¢,Cuadles son los beneficios, los
resultados obtenidos?

CodeSyntax utiliza un programa ERP llamado Odoo para su gestion.
Odoo es una infraestructura de software libre traducida al euskera.
Un ERP puede tener un amplio alcance: bases de datos de clientes y
proveedores, seguimiento de proyectos, asignacion de horas, control
de gastos y dietas, emisién de facturas...

En CodeSyntax utilizamos varios modulos para la gestiéon de la
empresa. En CodeSyntax todos los trabajadores tenemos acceso a ella
(segln permisos y funciones) y todos saben y utilizan el sistema en
euskera.

De hecho, consideramos que la utilizacién de un ERP en euskera es
una buena practica, pero esta instancia Odoo tiene un detalle que nos
sirve de cara al exterior: cuando rellenamos la ficha de clientes y
proveedores podemos marcar su idioma de preferencia y el euskera
es una opcién. A partir de ese momento, la documentacidon que
genera el ERP para este cliente se produce automaticamente en el
idioma predeterminado. Tanto una propuesta de presupuesto como
una factura, que tiene marcada la prioridad en euskera, se genera el
documento en euskera. Estamos, por tanto, en condiciones de
alinearnos con las politicas linglisticas de otras empresas e
instituciones, especialmente las que se decantan por el euskera.

DOCUMENTACION DE BUENA PRACTICA, IMAGENES, GRAFICAS...

(Pegar aqui imagenes de la herramienta/dinamica/practica, documentos, graficas, etc.)

Odoo ERP, configuracion en euskera
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Erosketak + Aholkularia + Txostenak + Konfigurazioa «

1 Business Intelligence Fav

Fakturak
Y Filte

Sarrera analitikoak

Sale/Purchase Journal

Partner Ledger
1'}'!’\1!-"\;-“(\!‘ [ JESSNERI [ [ [ —— _

Aungue Odoo sea inglés, a un cliente se le puede marcar el euskera como idioma:

0 2 s 25186,40€
E Meetings Activities @ Invoiced
$ 18 12 ——— N
Sales Kontu analitik.. ™= Tasks
Phone 943780411
Mobile
Fax
Email
Language Basque / Euskara
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Este es un ejemplo de una propuesta PDF que genera el ERP y que puede ser corregida por envio automatico a
un cliente. En este caso la preferencia linglistica del cliente es Castellano y se completa el PDF en castellano:

Code
CodeSyntax

Azitaingo industrialdea Propuesta Fecha TIN

20600 Eibar 2023 01743 | 2023/09/22 ESP2006300D

Tel: (+34) 943 8217 80
info@codesyntax.com

CIF: ESB20696092

Propuesta: Cantidad:

Andlaciones:

- A este prasupuesio hay que sumare el correspondients VA
- Egle presupuesto iene una vakdez de 6 mesas
- Para acepfar este prasupuesio higaselo saber al responsable del proyecto por mail o teléfono

4.32550 €

Pero si en la gestion del cliente le ponemos la preferencia lingliistica en euskera, el ERP le creara y enviara un
PDF en euskera:
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Codentax

CodeSyntax
Azitaingo industrialdea
20600 Eibar

2023 743 202306/22 | ESP20M063000

Tel: (+-34) 943 B2 17 BO
infoi@codesyntax .com

|FK: ESB20696092

Proposamena: Kopurua:

Oharrafk):

- Aymakoriuarn dagokion BEZ-agehitlu bahar zao
- Aumakoniu honen baloa 6 hilabelekoa da
- Aumakoriu haw onatzeko jakinarazi e-postaz edo elelonoz proiekuaren arduradunan
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